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CUADRO DE MANDO ESPECIFICO - CME

(VICERRECTORADO ADMINISTRATIVO - FINANCIERO )

CODIGO: SGC.DI.268

INDICADORES ESPECIFICOS METAS
UNIWERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA ENEELENEIS NOMBRE FORMA DE MEDICION FUENTE Fnﬁs;':fétm LINEA BASE ANO INICIAL 20X 20xx 20XX ANO FINAL
Porcentaje del cumplimiento =
Gestionar y proveer recursos humanos, logisticos, fisica, L Porcentaje ponderado de X
MISION: servicios universitarios, tic’s y seguridad integral, en apoyo a la comunidad universitaria. aelles ‘DbJEt(VDS asignados a |ejecucién los proyectos Unidades GAR custiimestral ) 10% 3% e i 100%
las unidades de la gerencia.
VISION: Ser una unidad de gestién con excelencia, alta calidad en el servicio y respeto a la Porcentaje de Satisfaccion del (Nx{rrf\er: e d,'e"tes ehcuestados d y
H {a, para cumplir con los planes, objetivos y metas propuestos por la i sa_tys fechos/nuimero total de Unidades GAF cuatrimestral [¢] 10% 30% 50% 70% 100%
Institucisn. clientes encuestados)*100
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL NIVEL EJECUTIVO INDICADORES ESPECIFICOS METAS
RESPONSABLE(S)
CUENCIA DE
CoD. DESCRIPCION NOMBRE FORMA DE MEDICION FUENTE FRfVIEDICIéN LINEA BASE 2012 2013 2014 2015 2016
1 la con i pliblicos y oAE Numero de actividades
? privados nacionales e internacionales. NOtero e aettidades administrativas financieras
realizadas / nimero de
enapoyoala g A REGISTROS UNIDADES
Apoyando la gestion orientada a fomentar la interrelacion con organismos 7 GAF SEMESTRAL N/A 100% 100% 100% 100% 100%
interrelacién con organismos publicos y privados piblicos y privados 2 gllapoyoia
1,10 nacionales e internacionales que desarrollen las la interrelacion con organismos
g dell 5ny publicos y privados
administrativa de la ESPE.
Mantener la certificacién de los procesos y apoyar la
1°2) i ydelos carrera GAF
y de rado. “ 5
Procasts Hosiate (Numero de Procesos que tienen
121 Mejorando los procesos de todas las unidades. i
i tienen no conformidades | "° s RESL:J;:Z;TS e SEMESTRAL 7 o o 0 o o
Optimizando y mejorando la infraestructura fisica y mayores it i
11422, 4 i procesos)*100
tecnoldgica de la Institucion
123 el ¢ dela legal en
cada una de las dreas.
Disefiar e sistemas y . . . . .
1.3 icas que la il dela GAF
po i iente tados
EE I 6n del Cliente hriciify Cl'en Es;’;::‘:: e RESLLTADCRDE S ANUAL N/A 20% 40% 60% 80% 100%
Gestionando los servicios de tecnologias de clientes encuestados)*100 ENCUESTAS UTIC
1:3:1) informacién y comunicaciones en apoyo a las dreas
académica, administrativa e investigacion.
Disefiar e implantar sistemas de gestién
S institucional G (Numero de sistemas
T Sistemas de Beston ) limlantads nomara sitenias i | -o FOSUNIDADE ANUAL 0% 20% 40% 60% 80% 100%
J institucional implantados GAF
141 Iér:\:aI:ment?ndo sistemas de gestl:n en a;_)oyn.a las P planificados)*100%
Implementar y/o mejorar sistemas de gestién 2
N de sistem:
o1 administrativa y financera. o Sleeemas dsession :m;:::d;/snsﬁ;e: Siterns,t il R ECITROSNIDADES ANUAL 0 02 04 06 08 1
1541 Disefiando e implementando un modelo de gestion administrativa y financiera. planificados)*100% GAF i % 4 %
administrativa financiera.
21 F?m:ec;; e: :prynl: la Igestlén de investigacién y GAF O e elactividadss
Vinctiaclomistitticionsl: NUméro de asnidades administrativas financieras
Brindando el apoyo administrativo financiero a la realizadas / nimero de
[ EGISTRO!
ca gestion de 6ny i Re;l:z;::sven apoyo‘a " requerimientos administrativos - " GSAl:NIDADES SEMESTRAL N/A 100% 100% 100% 100% 100%
institucional IS
Optimizando y mejorando, los procesos y el modelo de la gestién y vinuclacién
212 Y
i gestion administrativa financiera. institucional
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL NIVEL EJECUTIVO

INDICADORES ESPECIFICOS

METAS

RESPONSABLE(S)
FRECUENCIA DE
CcoD. DESCRIPCION NOMBRE FORMA DE MEDICION FUENTE MEDICION LINEA BASE 2012 2013 2014 2015 2016
Realizar vigilancia tecnoldgica e inteligencia
22 GAF i i
competitiva institucional. (Numero de herramientas
implementadas para transformar
datos en informacién Gtil para la HERRAMIENTAS
Hi ientas impl ANUAL o 20% A 100%
L i erramientas implementadas |, s de decisiones IMPLEMENTADAS 2 e S
221 1ol de i ,'Ta t' L0 estratégicas/Nimero de
procesos tecnoldgicos y administrativos. herramientas planificadas)*100
31 Desarrollar la infraestructura fisica de acuerdo con la GAF s
i planificacién institucional. Rlofedicideipoiceniales
Avance de obras de avance de obras REGISTROS UDF CUATRIMESTRAL 0 20% 40% 60% 80% 100%
ejecutadas
31131) Actualizando y cumpliendo el plan masa.
4.1 |Incrementar los ingresos por autogestién. GAF
I i
delingreses | WE=os DtISs fecaucedos REGISTROS USU SEMESTRAL 0 0,50% 1% 15% 2% 25%
= ingresos anteriores)
411 Incorporando nuevos servicios y optimizando los
existentes.
42 Optimizar los servicios universitarios en beneficio de GAF
et o lithcnion (Ndmero de clientes encuestados RESULTADOS DE LAS
A ] Satisfaccion del Cliente satisfechos/ntimero total de ANUAL N/A 20% 40% 60% 80% 100%
Desarrollando encuestas tendientes a optimizar, % ENCUESTAS USU
421 clientes encuestados)*100
mejorary los servicios ios.
43 Implementar el sistema de costos GAF SISTEMA
Sistema de 6n Ct ANUAL 0% 3% 25% 50% 100%
431 Disefiando e implementando el sistema de costos IMPLEMENTADO UF
iy universitario.
4.4 Fortalecer la gesti6n del talento humano. GAF
Satisraceion tie la Gestion e | NOMEIOCCi S s el
44.1 Optimizando el sistema de gestion de talento humano. T ants Hilans implementados /Nimero de DATOS HISTORICOS UTH CUATRIMESTRAL 20% 35% 50%. 65% 80% 90%
subsistemas propuestos) *100
4.12 Actualizando la normativa de talento humano.
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