Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Descripcion del servicio

C6mo acceder al servici
(Se describe el detalle del proceso
que debe seguir la o el ciudadano

para la obtencion del servi

Requisitos para la obtenc
servicio
(Se debera listar los requisitos que
exige Ia obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el
servicio

(Detallar los
semana y horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o

(Describir si es para
ciudadania en general,

personas naturales, personas
juridicas, ONG, Personal
Médico)

Oficinas y dependencias que
ofrecen el servicio

y/o descripcion manual)

Tipos de canales disponibles de
atencién

presenc
(Detallar si es por ventanilla,
oficina, brigada, pagina web,
correo electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(si/No)

Link para descargar
el formulario de

Link para el servicio por
internet (on line)

Nimero de
ciudadanos/ciudadana
s que accedieron al
io en el iltimo

periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudadana
s que accedieron al
servicio acumulativo.

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

Mejoramiento de
conocimientos técnicos y
administrativos para
servidores pblicos y
privados

Servicio de capacitacion
para empresas e
instituciones publicas y
privadas.

1. Entregarla solicitud de
requerimiento de servicio de
capacitacion en fisico 0 a través de
correo electrénico.

2. Estar pendiente de que la
respuesta de contestacién se
entregue antes de los 15 dias
dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP
(10 dias y 5 dias con prérroga)

3. Retirar la comunicacion con la
cotizacién o propuesta econémica
del servicio de capacitacion
solicitado.

1. En caso de ser institucién publica
desarrollar los trémites
precontractuales a través del
Sistema Nacional de Contratacion
Publica.

2. Realizar el seguimiento del
proceso en el Sistema Nacional de
Contratacién Publica hasta la

del mismo.

3.Elaborar el contrato u orden de
servicio, a fin de formalizar la
contratacion

1. El contrato se legaliza por la
méxima autoridad de la institucién.
2. €l Centro de Educacion Continua
ejecuta el servicio de acuerdo al
cronograma establecido en el
contrato u orden de servicio,

3. Una vez culminado el servicio se
procede a entregar los certificados a
los participantes y liquidar el
servicio.

07h00 a 18h00

De acuerdo al
Servicio

7 dias

Instituciones publicas y

privadas.
(IESS - MINEDUC)

Centro de Educacién
Continua Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE
Matriz.

sangolqui Av. Gral. Rumifiahui
s/n . Telf: 3989400 Ext. 1550 -
1551. Email:
vareina@espe.edu.ec -
sepacz2@espe.edu.ec

Ofcina Centro de Educacion
Continua Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE Matriz.
Telf: 3989400 Ext. 1550 - 1551.
Email: sepaez2@espe.edu.ec

No

No habilitado

No habilitado.

90%

Fortalecimiento académico
previo al ingreso a
instituciones de educacion
superior nacionales y

extranjeras.

Curso de Nivelacion por
carrera y Curso de
Nivelacion Especial

1. Postulacién en el Sistema
Nacional de Nivelacin y Admision

1. Prematricula otorgada por el

2. Copia
de Titulo refrendado o notarizado.
3. Copia de Cédula.
4. Copia de papeleta de votacion.
5. Dos fotos tamafio carnet.

1. Ejecucién del Curso de Nivelacién
segin cronograma aprbado por la
SNESCYT,

2. Pasa al Comité de Evaluacion para
Ia aprobacion correspondiente.
3.Notificacién de resultados del
servicio solicitado.

07h00a 21h30

Gratuito

15 dias

Bachilleres

Centro de Educacién
Continua Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE
Matriz.

sangolqui Av. Gral. Rumifiahui
s/n . Telf: 3989400 Ext. 1550 -
1551. Email:
vareina@espe.edu.ec -
sepacz2@espe.edu.ec

Ofcina Centro de Educacion
Continua Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE Matriz.
Telf: 3989400 Ext. 1550 - 1551.
Email: sepaez2@espe.edu.ec

No

No habilitado

No habilitado.

2314

2314

90%

Formacion inclusiva para la
mejora de Ia calidad de vida
y de la seguridad

PROGRAMA
UNIVERSITARIO DE
MAYORES "IGNACIO
DAVILA"

1. Estar pendiente del comunicado

en la prensa sobre el inicio del
rograma

2. Solicitar informacion en el Centro

de Educacion Continua

1. Ser pensionista o viuda de un
pensionista del ISSFA. 2.En
caso de ser persona particular
cancelar el valor del programa.

3. Copia de cédula y papeleta de
votacion.

1. Legalizacién del contrato con el
ISSFA por la méxima autoridad de la
institucion.
2. El Centro de Educacién Continua
ejecuta el servicio de acuerdo al
cronograma establecido en el
contrato. Una vez
culminado el servicio se procede a
entregar los certificados a los

v liquidar el servicio.

07h00 a 13h00

$470

15 dias

Pensionistas del ISSFA Y
Pablico en general

Centro de Educacién
Continua Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE
Matriz.

sangolqui Av. Gral. Rumifiahui
s/n . Telf: 3989400 Ext. 1550 -
1551. Email:
vareina@espe.edu.ec -
sepacz2@espe.edu.ec

Ofcina Centro de Educacion
Continua Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE Matriz.
Telf: 3989400 Ext. 1550 - 1551.
Email: sepaez2@espe.edu.ec

No

No habilitado.

No habilitado

90%

Para ser llenado por

lisponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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